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TÉCNICA PARA LIMPEZA DE JANELA E PORTAS 

Objetivos Consiste em retirar a poeira e manchas das janelas e portas de 
madeiras, vidro ou metal. 

Setor                 Farmácia Tipo Higienização  

Palavras-chave Limpeza; água Agentes Auxiliar de serviços 
gerais  

Materiais necessários Escadas, baldes, água, detergente líquido, esponja de aço fina, 
panos de limpeza, espátula, pano de chão, toucas, botas, luvas de 
autoproteção. 

 

AGENTES  PROCESSOS  OBSERVAÇÃO 

 
 

Auxiliar de serviços gerais 

 

1. Reunir o material necessário; 

2. Colocar os EPIs; 

3. Preparar o ambiente para a 

operação; afastar os móveis e 

equipamentos das janelas e portas; 

4. Forrar o piso com pano de chão, 

colocando-o debaixo da janela ou 

porta; 

5. Encher metade dos dois baldes, um 

com água e outro com água e 

detergente líquido; 

6. Imergir o outro pano de limpeza no 

balde com água limpa e torcer; 

7. Remover a poeira passando o pano 

de cima para baixo e da esquerda 

para direita; 

8. Imergir o outro pano no balde com 

solução detergente, retirar o 

excesso e passar no vidro, moldura 

da janela ou porta, soleira da janela 

e maçanetas; 

9. Imergir o outro pano de limpeza no 

balde com água limpa; 

10. Passar o pano em toda a extensão 

da janela ou porta para remover a 

solução detergente; 

11. Secar a janela ou porta, com pano 

de limpeza seco; 

 
✔ Esse 

procedimento 

deve ser 

realizado 

quinzenalment

e. 

 
✔ Execução do 

processo deve 

ocorrer na sala 

de estoque e 

farmácia. 



12. Retirar o pano de chão colocado 

debaixo da janela ou porta; 

13. Recolocar o mobiliário e 

equipamento no local original; 

14. Limpar o material de trabalho e 

guardar no local apropriado.  
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