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mmmn FLUXO DE ENCAMINHAMENTO PARA TRATAMENTO FORA
DO DOMICILIO (TFD)
Objetivos Estabelecer fluxo do usuario da Atencéo Primaria de Saude (APS)
gue for encaminhado para Tratamento Fora do Domicilio (TFD).
Setor UBS - SMS Tipo Atendimento
especializadas
Palavras-chave Fluxo; Encaminhamento; Agentes Médico;
TFD. Agendador

Materiais necessarios

Telefone; Computador; Caneta; Ficha

Sistema informatizado.

de encaminhamento;

AGENTES PROCESSOS OBSERVACAO
Médicos 1. Usuario faz registro de atendimento | » o  ysuario
Agendadores na recepc¢ao da UBS;

2. Enfermagem realiza o acolhimento
(triagem) do paciente, através da
classificacédo de risco do mesmo;

3. Médico realiza consulta médica com
a anamnese do paciente;

4. Médico identifica a necessidade de
encaminhar 0 paciente para
atendimento especializado;

5. Médico preenche ficha de referéncia

responsavel de levar
encaminhamento

médico até a SMS;

v/0

fornecer os seus dado

usuario dev

e no prontuario do paciente; e contato telefonic

6. Médico fornece a ficha de referéncia | atualizados:;
ao paciente e orienta 0 mesmo a se
direcionar a Secretaria Municipal de
Saude - SMS;

7. Recepcionista da SMS retém aficha |[v. A  equipe d
de encamlnhame_nto anotando os agendamento dev
dados do paciente e contato
telefénico; entrar em contat

8. Quando disponivel a vaga o -

) antecipadamente
agendador da SMS realizada o P
agendamento através dos sistemas | informando
de acordo com a especialidade agendamento.

solicitada;
9. Agendador entra em contato com o
paciente, via telefone, informando




10.

11.

12.

data e hora da consulta com o
especialista;

Agendador orienta paciente a vir
retirar a guia de agendamento da
consulta na recepcédo da SMS;
Recepcionista da SMS entrega a
guia de agendamento especializado
ao paciente, junto com as
orientagbes quanto ao preparo e,
caso necessario seja, agenda o
transporte, fornecendo a data,
horario e local que o carro estara
saindo para o destino da consulta;
Em caso de paciente que ndo podera
comparecer a consulta, o mesmo
retorna para a fila de espera e

aguardara um proximo
agendamento;
13.Médico especialista apos

14.

15.

atendimento devera fornecer
contrarreferéncia ou solicitacdo de
retorno em tempo determinado pelo
mesmo;

Agendadores organizam a fila de
retorno conforme a solicitagdo
médica, e 0s mesmos fazem o
contato e agendamento do retorno,
respeitando a prioridade e fila de
espera de retorno;

Para os pacientes que receberam
alta do especialista, seu
acompanhamento médico segue na
UBS como de rotina.
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