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m.mmhn FLUXO DE ENCAMINHAMENTO DA ATENQAAO
PRIMARIA A SAUDE PARA SERVIC;OS DE URGENCIA E
EMERGENCIA
Objetivos Estabelecer fluxo do usuario da Atencéo Primaria de Saude
(APS) que for encaminhado para servi¢os de urgéncia e
emergéncia.
Setor UBS Tipo Urgéncia e

Emergéncia

Palavras-chave Encaminhamento; Agentes Recepcionista,
Urgéncia; Emergéncia Enfermeiro,
Técnico/Auxiliar de
Enfermagem e
Médico
Materiais necessarios Telefone; Computador; Caneta, Esfigmomanometro,

Estetoscopio, termémetro, oximetro, glicossimetro, ficha de
encaminhamento.

AGENTES

PROCESSOS OBSERVACAO

Recepcionista,
Enfermeiro,
Técnico/Auxiliar de
Enfermagem e
Médico

1. Paciente faz registro de atendimento
na recepcao;

2. Enfermeiro/técnico de enfermagem
realiza o acolhimento (triagem) do
paciente, através da classificacdo de
risco do mesmo;

3. Médico realiza a anamnese do
paciente;

4. Médico identifica a necessidade de
encaminhar o paciente para servi¢co
de urgéncia e emergéncia,

5. Médico preenche o encaminhamento
e prescreve a solicitacdo dos
exames necessarios para realizar na
unidade de referéncia, juntamente
com a prescricdo meédica se caso
achar necessario;

6. Médico informa a enfermagem
guanto a necessidade de transferir
paciente para servico de urgéncia e
emergéncia,;

7. Médico faz contato telefénico com o
médico do local de referéncia e

v Encaminhamento
deve ser realizado

com agilidade;

v Sempre entrar em
contato prévio com o

Pronto Atendimento;

v Ao solicitar o
transporte a SMS
informar o tipo de
carro de deve ser

utilizado.




10.

11.

12.

passa o quadro clinico do paciente,
como também qual o objetivo do
encaminhamento;

Enfermeiro faz contato telefénico
com o enfermeiro do local de
referéncia, passa o quadro clinico do
paciente;

Enfermeiro remetente solicita o
transporte para a transferéncia do
paciente, conforme condicbes do
paciente;

No caso de um paciente chegar a
unidade de saude em horario que
ndo houver médico na unidade, o
enfermeiro/técnico faz o acolhimento
do paciente, identificando a
necessidade de avaliacdo médica
urgente, o enfermeiro faz contato
com o enfermeiro da Unidade de
Pronto Atendimento e passa 0 caso
clinico ao mesmo e a necessidade
de encaminhar o paciente;
Enfermeiro faz avaliacéo e identifica
qual tipo de transporte que deve
encaminhar o0  paciente, na
sequencia solicita o transporte;
Médico e enfermeiro fazem os
devidos registros do atendimento no
prontudrio do paciente.
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